CXEinfachMachen ANALYSE mobile.de

Mobile.de ist eine fuhrende Online-Plattform in Deutschland fur den Kauf und Verkauf von Fahrzeugen. Sie verbindet Kaufer und Mitarbeiter : 500
Verkaufer, bietet Inserate fur Autos, Motorrader und Nutzfahrzeuge. Neben dem Kerngeschaft unterstutzt sie Handler mit Unternehmenssitz: Kleinmachnow, Brandenburg
speziellen Dienstleistungen und vermittelt Finanzierungs- sowie Versicherungsoptionen durch Partner. Kunden: 40.000 Fahrzeughandler, 1,4 Mio Fahrzeuge

E i nge setzte Tech nOIOg ie Bewertung von Attributsauspragungen Zufriedenheit nach OS im Verlauf
. GOOQ'G Ana|ytics; Webana|yse_Service vOon GQlee_ Attribut Plattform 5 ~@- Trustpilot —@- Android ~@- iOS Qualltatlve I“SIths
» Hotjar: Benutzerverhalten-Analyse und Feedback-Tool. po _ * Transparente Handlerbewertungen und Preiseinschatzung
* Optimizely: A/B-Test- und Personalisierungsplattform. 2970 Freitexe ‘ » Suche hat sich sehr gut weiterentwickelt
» CrUX Dataset: Chrome-Nutzungsdaten fur Webentwickler. Android 2495 Freftexte 38 ; « Gute Darstellung der Leistungen der Fahrzeuge
° SpeedCurve: Leistungsmessung fur Webselten. 08 - o Leasing_Suche funktioniert sehr gut
* Mindtake Research: Online-Marktforschungsunternehmen. 2 » Schade, dass Fahrzeugabonnement auf externer Seite
* GfK: Globales Marktforschungsunternehmen. Webseite 3 1 - Kunden wiinschen sich teilweise Filterkriterien auszuschlielen
. L Marz 2023 Mai 2023 Juli 2023 Sep. 2023 Nov. 2023 Jan. 2024 _ ] _ _ ]
* Kantar: Daten-, Insights- und Beratungsunternehmen. R ,,  Sortierung der Marken teilweise nicht nachvollziehbar
* Dynata: Daten- und Insights-Plattform. Trustpilot 2758 Freitexte 36 | .
Zufriedenheit nach Likes/ Dislikes -
Bersr?g | 1 - Dislikes 2 - Neutral 3 - Likes FaZIt
Interaktion mit Kunden ‘, \ (Do B e e Starke Aufstellung von mobile.de im Bereich User
* Mobile.de Magazin / N 450% Research
+ Ratgeber W. _— \‘/' . o » Suchfunktionalitat wurden sehr gut ausgebaut
o . ‘ | | | T . 0 T
Sestenlisten __ __ N » Weiterentwicklung Richtung Leasing und
* mo:re Podcast + Konferenz fur Autohandler o , Werbung . .
. . . hysnan Autoabonnements sind gut - noch mehr gewunscht
 Community: Motor-Talk (seit dem 05.10.2023 Tell von | . ) o 8 fucre $ seart — ) | |
qutefrage.net) o | s o7 m * Werbung stort sehr in der Experience
y Beratung 0,16 % 3,22 % . . . . . .
* Erstellte Links lassen sich nicht in der Android App offnen
b Cr—— R e Befragungen sind sehr gut, allerdings zu viel

Wettbewerber

Zufriedenheit nach Unternehmen und Plattform U nterstﬂtZt von

B Webseite B Android M iOS §
L
. Lo
e
N . 4.5 E Vorhandene Starken weiter aushauen .
2
-
<
e - — EINFACH

AbwiEiltBrmogiihkeiten: 57

| Bediefflhg: 68 SuchergéBnisse: 65 . \
Heycar " 4.0 L A@g Zustdid: 69 Vi’
Yy \./' MACHEN
1 5 3 4 5 Bera@ 119 -

Kein zusatzlicher Handlungsbedarf
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*Webseite bezieht sich auf Trustpilot Bewertungen. Autoscout24 und Heycar haben wir unter 500 Bewertungen
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